REGULAMIN FESTIWALU | SPRZEDAZY BILETOW 2025

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w biletowanych i niebiletowanych
seansach filmowych ( dalej: Seanse filmowe”) oraz w biletowanych
i niebiletowanych wydarzeniach (dalej: ,,Wydarzenia’) organizowanych w ramach
festiwalu BIG Festivalowski (dalej: ,,Festiwal”’) w Ptocku w dniach 15—
17 sierpnia 2025 .

2. Organizatorem wydarzenia jest spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig BIG
Festivalowski z siedzibg w Ptocku, przy ul. Wyszogrodzkiej 5A, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000967930, NIP: 7743268146, REGON:
521822492, o kapitale zaktadowym w wysokosci 10 000 zt (dalej: ,,Organizator”
lub,,Sprzedawca”).

3. Wydarzenia odbywac sie bedag w Ptocku w nastepujacych lokalizacjach:
1) Kino "Przedwio$nie", ul. Tumska 5a;
2) Muzeum Mazowieckie, ul. Tumska 8;
3) Muzeum Meméw, ul. Tumska 5a;
4) 1LO im. Marszatka Stanistawa Matachowskiego, ul. St. Matachowskiego 1;
5) Stary Rynek;
6) Teatr Dramatyczny im. Jerzego Szaniawskiego, ul. Nowy Rynek 11.

4. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby (dalej: ,,Uczestnicy”) przebywajace
podczas trwania Wydarzen na terenie lokalizacji wskazanych w poprzednim ustepie.

5. Kazdy Uczestnik przebywajgcy na terenie Wydarzen w trakcie ich trwania
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej:
www.bigfestivalowski.com oraz w wersji papierowej przy wejsciu na kazde
Wydarzenie odbywajace sie w lokalizacjach wskazanych w ust. 3 powyzej.

7. Bilet wstepu jest dokumentem wystawionym przez Organizatora lub podmiot przez
niego upowazniony, stanowigcy potwierdzenie prawa udziatu w Wydarzeniu
lub Seansie filmowym odbywajgcym sie w miejscu wskazanym w tresci biletu,
w okreslonym dniu i o okreslonej godzinie. Za Bilet wstepu (dalej: ,,Bilet”’) uznaje sie
zarowno bilety na pojedyncze Wydarzenia i pojedyncze dni Festiwalu (dalej: ,,Karnet
1-dniowy”’), jak réwniez bilety obejmujgce trzy dni Festiwalu (dalej: ,,Karnet 3-



dniowy”’), w przypadkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie lub okreslonych
odrebnie przez Organizatora.

8. Karnety 1-dniowe oraz Karnety 3-dniowe podlegajg wymianie na opaske w Biurze
Festivalowskim/Opaskowni (ul. Stary Rynek 8). W przypadku uszkodzenia
lub zerwania opaski, Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ sie do Biura
Festivalowskiego, przedstawiajgc uszkodzong opaske. Opaska zostanie woéwczas
wymieniona na nowg i zatozona na reke.

9. Zakup Biletu, Karnetu 1-dniowego lub 3-dniowego oznacza akceptacje i zgode
na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

10. Uczestnik zobowigzany jest do zachowania Biletu przez caty czas trwania seansu
filmowego lub innego Wydarzenia, na ktore Bilet zostat nabyty, oraz do okazania go
na kazde zadanie personelu. Obowigzek okazania dotyczy réwniez opaski
identyfikacyjnej. Opaska ta powinna by¢ trwale umieszczona na nadgarstku
Uczestnika przez caty okres obowigzywania, a jej samowolne zdejmowanie lub
przekazywanie osobom trzecim jest zabronione.

11. Uprawniony przez Organizatora pracownik obstugi ma prawo odméwié wejscia
na sale kinowg osobie, ktdra nie posiada przy sobie waznego Biletu lub opaski.

12. Na Seanse filmowe biletowane sprzedawane sg wytgcznie Bilety z miejscami
nienumerowanymi, z wyjatkiem przedpremierowego pokazu filmu "Tesciowe 3"
Wyznaczona liczba rzedéw i miejsc zostata przeznaczona wytacznie dla
Uczestnikéw, ktorzy zakupili Bilet tylko na ten pokaz.

13. W salach kinowych przewidziano wydzielone strefy VIP, w ktérych miejsca moga
zajmowac¢ wytgcznie osoby uprawnione.

14. Pracownik obstugi ma prawo nie zezwoli¢ na wejscie na Wydarzenie/Seans
filmowy osobie, ktéra nie spetnia wymogu wieku. W niektérych przypadkach
dopuszcza sie uczestnictwo osoby niespetniajgcej wymogu wiekowego pod
warunkiem, ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego, ktéry wyraza na to zgode.

15. Podczas Seansoéw filmowych organizowanych przez Organizatora kategorycznie
zabrania sie:

1) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku (zgodnie z Ustawag
zdnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych; Dz. U. 1994
Nr 24 poz. 83z pézn. zm.);

2) korzystania z telefonéw komadrkowych podczas projekcji filmow;

3) spozywania alkoholu, palenia papierosoéw/e-papierosdw i innych uzywek;
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4) gtosnego zachowania zaktécajacego ogladanie filmu i uczestnictwo
wimprezie.

Organizator moze odmowié¢ wejscia na Wydarzenie lub do sali kinowej osobom
pod widocznym wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych, a takze
osobom nieprzestrzegajacym zasad i ograniczen sanitarnych okreslonych przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego.

Za rzeczy pozostawione w sali kinowej lub w miejscu Wydarzenia Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Po zakonczeniu Seansu filmowego Uczestnik zobowigzany jest do pozostawienia
porzadku oraz czystosci.

Wszelkie celowe zniszczenia lub uszkodzenia beda zgtaszane Policji.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez wczesniejszego
informowania.

Whnoszenie przedmiotéw niebezpiecznych na teren Wydarzen oraz do salkinowych
jest zabronione.

Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania Seansu/Wydarzenia ze wzgledu
na niebezpieczne warunki atmosferyczne (bardzo silny wiatr, burza, intensywny
opad) oraz dziatania sity wyzszej. Organizator w kazdej chwili, na polecenie wtadz
sanitarnych, moze przerwaé Festiwal lub wprowadzié¢ obostrzenia wynikajace
ze stanu epidemicznego i z tego tytutu nie ponosi odpowiedzialnosci. W takim
przypadku Organizator uznaje to za dziatanie sity wyzszej, a bilety nie podlegaja
zwrotowi.

Uczestnik wyraza zgode na nieodptatne utrwalenie i rozpowszechnianie swojego
wizerunku w materiatach promocyjnych i dokumentacyjnych z Wydarzenia,
publikowanych przez Organizatora.

W przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa (pozar, alarm
bombowy, inne zagrozenie), Uczestnicy sg zobowigzani do podporzadkowania sie
poleceniom stuzb porzadkowych oraz procedurom ewakuacyjnym.

Organizator informuje, ze Wydarzenia w ramach Festiwalu BiG Festivalowski nie
stanowig imprez masowych w rozumieniu ustawy z dnia 20 marca 2009 r.
o bezpieczenstwie imprez masowych.



Il POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

1.

Informacje o Seansach filmowych/Wydarzeniach oraz sposobie zakupu biletéw
mozna uzyskac na stronie internetowej www.bigfestivalowski.com,
www.sklep.bigfestivalowski.com na plakatach, ulotkach programowych

oraz w mediach spotecznosciowych Festiwalu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne terminarze w innych mediach.

Wszystkie warsztaty oraz Wydarzenia, ktére odbywaja sie na Starym Rynku
oraz w Muzeum Mazowieckim w ramach Festiwalu sg bezptatne.

Uczestnicy, ktérzy w dniu wydarzenia nie ukonczyli 6. roku zycia, sga uprawnieni
do bezptatnego wstepu na Festiwal.

Il SPRZEDAZ BILETOW

1.

Postanowienia ogoélne:

1) Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu przed zakupem Biletu.

2) Zakupienie biletu oznacza akceptacje i zgode na przestrzeganie niniejszego
regulaminu.

3) Zakup Biletéw w systemie sprzedazy internetowej jest mozliwy od momentu
rozpoczecia sprzedazy do rozpoczecia danego Wydarzenia. W przypadku Seanséw
filmowych sprzedaz biletéw moze by¢ prowadzona takze po rozpoczeciu Seansu
filmowego.

4) Bilet zakupiony online zawiera unikalny kod jednokrotnego uzycia (kod QR) i jest
przeznaczony wytacznie dla jednej osoby.

5) Bilet moze by¢ okazany przy wejsciu w formie elektronicznej (np. na ekranie
telefonu) lub w formie papierowej (czytelny wydruk).

6) Bilet zakupiony w systemie posiada unikalny QR kod do jednokrotnego uzycia.
Zabronione jest kopiowanie biletéw i udostepnianie ich osobom trzecim.

7) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie biletu na wskazany
adres e-mail, jesli wynika to z bteddéw Uczestnika (np. literowka w adresie,
zapetniona skrzynka, spam).

8) Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy internetowej
w kazdej chwili bez podania przyczyn.


http://www.bigfestivalowski.com/
http://www.sklep.bigfestivalowski.com/

9) Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu
Internetowego jest spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig BIG Festivalowski.
Dane osobowe bedg przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym
z korzystaniem przez uzytkownika z witryny, w tym rezerwacji biletu, a takze
do przesytania informacji o imprezach i filmach zawartych w ofercie Organizatora.

10) Kupujacy akceptujac niniejszy regulamin wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do wykonania zamowienia.

11) Bilety mozna zakupi¢ za posrednictwem strony internetowej Organizatora
www.bigfestivalowski.com, w sklepie internetowym

www.sklep.bigfestivalowski.com, oraz na platformach sprzedazowych (dalej:
,,Bileteria”): www.biletyna.pl, www.kupbilecik.pl oraz na www.goingapp.pl,
a takze bezposrednio w aplikacjach mobilnych Biletyna.pli Going.

12) Na stronie internetowej Organizatora bilety mozna zakupi¢ w zaktadce ,,Bilety”.
W przypadku sklepu online Organizatora, platform sprzedazowych i aplikacji
nalezy wyszuka¢ wydarzenie, a nastepnie klikng¢ ,Kup bilet” i wybrac
odpowiednig liczbe biletow.

13) Po poprawnym wpisaniu danych niezbednych do zakupu biletéw, nalezy optacié
zamowienie.

14) Wybrany bilet zostanie wygenerowany oraz przestany na podany adres mailowy
z zamoéwienia.

15) Zakupu Biletow na Seanse filmowe mozna dokonac¢ w kasie Kina ,,Przedwio$nie”
w godzinach jej otwarcia lub online na stronie www.novekino.pl.

2. Dostawairealizacja biletu:

1) Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma bilet w formie elektronicznej
— okoto 5 minut od potwierdzenia ptatnosci, nie pézniej jednak nizw terminie
20 minut od ztozenia zamdéwienia. Na adres e-mail Uzytkownika zostanie
wystana wiadomos$¢ zawierajgca Bilet w formacie PDF wraz (kodem QR.

2) Realizacja biletu nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Festiwalu
prowadzgcemu weryfikacje Biletow i opasek wstepu.

1) Telefonu komodrkowego z wyswietlonym foto-kodem (kod QR);

2) Wydruku w kolorze czarnym na biatym papierze, w rozmiarze nie mniejszym
niz 2x2 cm;

3) W przypadku watpliwosci, co do oryginalnosci biletu lub osoby uprawnionej
do jego realizacji, pracownik Festiwalu moze poprosi¢ o okazanie przez
Uzytkownika dowodu tozsamosci.


http://www.bigfestivalowski.com/
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4) W przypadku spdznienia sie Uzytkownika na Seans filmowy/Wydarzenie,
na ktory zakupit Bilet, Organizator nie gwarantuje Uzytkownikowi miejsc
siedzacych. Brak miejsc siedzgcych moze by¢ powodem niewpuszczenia
Uzytkownika na Seans filmowy/Wydarzenie.

5) Zwrot biletow zakupionych w internecie, kasie kina i na wejsciu do Klubu
Festiwalowi nie jest mozliwy.

6) Zakupu Biletow na Seansefilmowe mozna dokona¢ wkasie Kina
»Przedwiosnie” w godzinach jej otwarcia lub on-line poprzez system
sprzedazy dostepny na stronie www.novekino.pl.

7) Organizator moze odmowi¢ sprzedazy biletu wstepu w nastepujacych,
szczegolnych przypadkach:

a) wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszych deklaracji
repertuarowych, poprzez brak wszystkich koniecznych elementéw do ich
wykonania spowodowanych niewtasciwym dziataniem Kontrahentow;

b) wystapienia sit wyzszych i zdarzen losowych niezaleznych od woli
Organizatora.

8) Bilety na Seanse filmowe/Wydarzenia przeznaczone dla okreslonych
kategorii wiekowych moga nabyé osoby spetniajgce wymagania zwigzane z
wiekiem. Weryfikacja wieku moze nastgpi¢ w trakcie kontroli biletéw przez
pracownika kontroli dostepu.

9) W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z wymogoéw
regulaminu, Uzytkownik nie jest uprawniony do wudziatu w Seansie
filmowym/Wydarzeniu, zagdania od Organizatora zamiany biletu na inny ani
zadania zwrotu ptatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

10) Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania i dokonania ptatnosci,
do momentu zakornczenia Seansu filmowego/Wydarzenia, ktérego dotyczyt.

11) Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za udostepnienie biletu osobom
trzecim. W przypadku zgtoszenia wejscia na Seans filmowy/Wydarzenie kilku
0s6b z tym samym biletem, do udziatu w Seansie filmowym/Wydarzeniu
bedzie uprawniona wytacznie osoba, ktdra zrealizowata bilet, jako pierwsza.

3. Zwrot biletu zakupionego w systemie przedsprzedazy internetowej:

1) Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposdb wskazany w Regulaminie nie
podlega wymianie lub zwrotowi.

2) Bilet zakupiony przez Internet nie podlega zwrotowi.


http://www.novekino.pl/

3) W przypadku odwotania wydarzenia Organizator/Sprzedawca/Bileteria
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownikow w formie wiadomosci
e-mail wystanej na adres wskazany w zamdwieniu. Srodki pieniezne za
zakupiony Bilet zostang zwrécone w terminie do 14 dni od daty odwotania na
konto Uzytkownika, z ktérego zostaty przelane.

4. Postanowienia koncowe:

1) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet,
za posrednictwem ktorej Uzytkownicy sktadajg zamowienia.

2) Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny www Organizatora odbywa
sie wytgcznie na koszt i ryzyko Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej
gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato bedzie bez btedéw, wad
czy przerw. Sprzedawca nie odpowiada za:

a) Jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynikacé
z nieprawidtowego funkcjonowania Witryny badz tez jej czasowej
niedostepnosci;

b) Jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpié¢ wskutek wejscia
w posiadanie przez osoby trzecie danych Uzytkownika;

c) Jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny.

3) Zabronione jest postugiwanie sie cudzymi Srodkami ptatniczymi przy
dokonywaniu ptatnosci, jak rédwniez wykorzystywanie jakichkolwiek danych
i informacji podlegajacych ochronie prawnej na zasadach okreslonych
w stosownych przepisach.

4) W obiektach na terenie Festiwalu ptatnosci mozna dokonywa¢ tylko karta.

IV REKLAMACIJE

1.

2.

3.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem biletéw lub produktéw w sklepie
internetowym dostepnym na stronie www.sklep.bigfestivalowski.com oraz
na www.bigfestivalowski.com nalezy zgtaszaC drogg elektroniczng na adres
e-mail: thedude@bigfestivalowski.com.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy zawrzec¢: imie i nazwisko osoby sktadajgcej
reklamacje, adres e-mail, numer zamodwienia, opis przedmiotu reklamacji oraz
powdd zgtoszenia.


http://www.sklep.bigfestivalowski.com/
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4. W przypadku reklamacji dotyczacych biletdw zakupionych za posrednictwem
Bileteri (Biletyna.pl, KupBilecik.pl, Goingapp.pl) i aplikacji (Biletyna.pl, Going),
obowiazujg zasady reklamacji okreslone w regulaminach tych Bileteri.

V SPRZEDAZ BILETOW PRZED WYDARZENIEM

1. Sprzedaz biletéw MOZLIWA BEDZIE JEDYNIE W MIARE WOLNYCH MIEJSC.

VI POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Na catym terenie Rynku obowigzuje zakaz palenia tytoniu (poza wyznaczonymi
miejscami) i spozywania alkoholu (poza wyznaczonymi miejscami).

2. Obowiagzuje zakaz wprowadzania zwierzat na teren sali kina, do Klubu festiwalowi,
Muzeum Mazowieckiego oraz do Teatru Dramatycznego, chyba, ze jest to pies
opiekun osoby niepetnosprawnej posiadajgcej odpowiednie uprawnienia.

3. Organizatorowi przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu.



